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هي وثيقة تحدد اتجاه المنظمة أو العمل ويجب التنويه و هي 
أحد أساسيات علم الإدارة والتخطيط وتعد لبنة أساسية في 
تفوق الشرکات, وأكبر ضمأن لنجاحها واستمرارھا في المستقبل 
ويمكن أن تقتصر على صفحة واحدة فقط أو يمكن أن تمتد إلى 
ملف كامل. حسب حجم العمل وتعقيده. أما بالنسبة 
للتخطیط الاستراتيجي. فهو عملية توثیق اتجاه الشركة من 
خلال تقييم مكأن وجودها وأين تسعى للوصول. 
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إطار عمل hun‏ لتقييم وضع أي منظمة والقوئ التنافسية الخاصة بها يقوم هذا الإطار على فكرة أن هناك 
خمس قوئ تنافسية أساسية تشکل كل صناعة تساعد على تحديد حدة المنافسة وجاذبية السوق. ويعتمد 
هذا التحليل على أنه إذا تغيرت إحدئ هذه القوئ 2100 من اعادة تقييم المؤسسة وسوق العمل المرتبط 
7 وا اد فقط ولكن أيضا استخدمها في محاكاة تغيير هذه القوئ الخمسة وما قد يترتب عليها في محيط 
العمل والأسواق المحيطة. وتعد هذه الطريقة إحدئ الطريق الذكية للتخطيط ضد تھدیدات سوق العمل 
poll‏ المفاجئ في مجریات العمل بالإضافة ل 
المركز التنافسي الد الي للشركةء ومدئ قوة المركز الذي تتطلع للوصول إليها ويستخدم المحللون 
تراتیجی ان iç ål!‏ التنافسية الخمس لتحديد ما إذا كأنت المنتجات أو الخدمات الجديدة مربحة. 
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تن renn‏ كامل نحن الآن كاملة 
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تحليل النتيجة التي تحاول الشركة الوصول إليها من خلال مجموعة من 
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تحليل الموارد أو الإمكأنيات gl‏ المهارة gå‏ التقنية أو أي مكون jaoj‏ 
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تحليل البنية الداكلية 
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AN ^ ٠ ee e 


A 


+ 

















أداة تحلیل تستخدم لتحدید القوئ الخارجية الكلية التي توثر على المنظمة والعوامل 
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تتضمن البحث عن جميع العوامل والقوئ التي تقع داخل حدود المنظمة والتي 


يكون لها تأثير مباشر على ادانها وتربط مكوناتها الى حد كبير 1 شطتها مثل 
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إدارة الشئون الإدارية هي عصب المنظمة وشريأنها الرئيسي Laio Ago‏ 


هى العمل على تقديم الخدمات الإدارية : ومسأندة الإدارات الأخرئ 







وظيفتها من أجل تحقيق أهداف المنظمة. لذلك من الضروري 


القيام بتحليلها و تحديد نقاط الضعف والقوة لها . 


للمزيد من إجراءات العمل زورونا على موقعنا الإلكتروني www.proodp.com‏ 


تواصلوا معنا 44 DX‏ © .اہ O‏ 








24 














2 


Precess 





تحلیل @ 
الموارد البشرية 


تحليل و تحديد منهجي للموارد البشرية داخل المنظمة بهدف القياس الكمي للأشخاص 
| یقودون نتائج الأعمال في المنظمة وتحديد نقاط القوة والضعف للموارد البشرية 
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يشير alla no‏ التحليل المالي دالممروف أيضا باسم تحليل البيأنات المالية أو التحليل 
المحاسبي أو تحليل المالية» إلى تقييم القابلية للاستمرار, والاستقرار, والربحية لعمل المنظمة, 
e‏ | التحليل المالي متخصصون يعدون التقارير باستخدام النسب التي تستخدم البيأنات 
اله ør: la)‏ من د المالية وغيرها من التقارير الأخر Jal ğo‏ معالجة منظمة للبيأنات المالية 
ê‏ ناحة عن المنظمة للحصول على معلومات تستعمل في عملية اتخاذ قرارات وتقييم 
JÊR Ajoll‏ لاض والحاضر وتحديد نقاط القوة والصعف في الموارد المالية لتوقع Lo‏ 
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awan‏ الداخلية كامل نحن الآن كاملة 
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الأعداف الاستراليحية‎ © 
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ھا ےت 


© إدثرة الشؤون الإدارية | 
تخنبل القدرات المؤسسية 0 
0 تحثيل الاطراف ajast‏ الخوارذ الشرية 
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تجميع نقاط القوة اختيار من 5 الى 10 وضو وضع إيجاد 
والضعف من جميع نقاط فقط من 5 ê‏ ہہ 
التحليلات السابقة نقاط القوة ورل Jau‏ و یں 

والضعف للعامل للعامل العامل 





مصقفومة تقيم العوامل الداخلية 
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تقييم العوامل الداخلية  OOO‏ 


تقییم العوامل الداخلية الداخلية Job‏ نحن الآن كاملة 
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تستخدم åbgn no‏ تقييم العوامل الداخلية لجمع وتلخيص 


المعلومات التي يتم الحصول عليها من تحليل البيئة الدخيلة «نقاط 
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تحميل تحليلات 





GP‏ على مجموعة من التحليلات الأخرى اللي تهدف الى 
ربط IL‏ تحليل البيذة الداخلية والخارجية مع o ñg‏ 


وامكأنيات وقدرات المنظمة اليوم تمهيدأن لوضع 


الخطة الاستراتيجية . 
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مصفوفة Jolgoll‏ 
الخارجية والداخلية 










تحليل البيئة الخارجية 


@ تحليل (PESTED‏ 
8 تحليل «القوئ التنافسية الخمسة) 

تحليل «المنافس) 
f‏ تحليل (Benchmark‏ 








تحليل البيذة الداخلية 
الهوية الاستراتيجية 
© الأهداف الاستراتيجية 
© الميزة التنافسية 
og‏ البنية الداخلية 

5 الأقسام داخل المنظمة 
إدارة الشؤون الإدارية 
0 الموارد البشرية 


الأمور المالية 
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تحليلات أخرئ 

@ مصضوفة العوامل الخارجية والداخلية 

SWOT e 

تحليل القدرات المؤسسية 

0 تحليل الاطراف المعنية 

© تحليل فجوة الأداء 

Ö‏ تحليل المخاطر 
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ser‏ 
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EIEND ٠ %‏ 
مصفوفة تقيدم العوامل سس ةة 
الحارجية و الداخلية 











© © ©. 


تحميل تحليلات تحمیل مرحلة أين 
أخرئ كامل نحن الآن كاملة 
P^‏ 





ser g 202-0 "7 
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طريقة تحليلية تساعد على تجمع وتلخیص المعلومات التي تم الحصول Laske‏ من 
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Precess‏ 


SY بحن‎ wl مرحلة‎ 






سب مصفووة تقييم العوامل الخارجية و الداخلية 
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١‏ اين نحن الان 


































n‏ مصفوفة العوامل الخارجية والداخلية 

AHH‏ نتيجة قيمة العوامل äbganoJ‏ نتيجة قيمة العوامل لمصفوفة 

bet 0‏ تقييم العوامل الخارجية تقييم العوامل الداخلية 
+7 3 2 و 9 ووو وو وه 
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SWOT 


طريقة تحليلية تساعد على تحديد النقاط الخاصة ٠٠۵٠٠٢١٠٢٠٠٠ AJU‏ وإدراك نوعية 


التهديدات وطبيعة الفرص المتاحة والموثّرة في المنظمة ثم اجراء عملية المواءمة بين 








من تحليل البيئية الداخلية و الخارجية gı‏ تعتبر أكثر الأجزاء صعوبة 
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HH * تحليلات أخرء‎ 
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تحميل تحليلات تحمیل مرحلة أين 
أخرئ كامل نحن الآن كاملة 
P^‏ 
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إجراءات مرحلة اين ov‏ الآن 


o0 o المحاطر‎ 


تحمیل تحلیل تحمیل ÖM‏ تحمیل مرحلة أین 
المخاطر اخرئ كامل نحن الآن كاملة 
P^‏ اہ 








äga aia vaauuoll اللحليل‎ aio المخاطر يتم حسب الحاجة‎ ٢٢ lay) 







ط بين استراتيجيات موائمة SWOT‏ واحتمال وقوع حدث hà Joy‏ 


pe ee e oo سی‎ ee 3 e oog oo i 7 eq 0 
Ög والآثار المترتبة على‎ SWOT عند اتباع استراتيجيات موانمة‎ 
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تحليل الأطراف المعنية‎ JU 
ل الى‎ 
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تسمى أيضا «تحليل أصحاب المصلحة» ag‏ عملية تحديد 
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009 تحليلات أخرى آ‎ 7 
تحلیل القدرات المؤسسية‎ 
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تحليل قدرات المنظمة التي تمكنها من أداء المهام 






المطلوبة Laio‏ بكفاءة öyle‏ وبصورة مستديمة لتحقيق 
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لتمرارية والاستدامة والاهداف „Ùl‏ أنشاءه من اجلها 
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ägab‏ الاداء 


أداة تحليل تساعد الشركات على مقارنة مستوئ الأداء الفعلي مع الأداء المحتمل وتحديد 
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تحميل تحليل تحمیل تحلیلات تحميل مرحلة أين 
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ھچ 
القوة 
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استراتيجية الفوة مع 
التهديدات 


SWOT مواءمة‎ 


W‏ مرحلة (pl‏ نحن الآن 
G‏ ندرد اوہ ?4 GERE‏ 


| ينم حديدها من lJ)! dılo‏ الداخليه 








ربطها مع متطلبات الاطراف المعنية 
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تعريف مرحلة مادا 2J JJ‏ ان dad‏ 
الاستراتيجية هي «LJ‏ الخطة الاستراتيجية ويتم 
Lao‏ وضع ا ogal‏ الأساسية ä yao‏ 


التخطيط وتسمی أيضاً الاستراتيجية العامة. 
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Joa نرید أن‎ lalo رک محتوئ مرحلة‎ 








تحميل مرحلة ماذا 
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oigo‏ الاهداف WEE‏ بطاقةاداء BRÊ‏ بطاقة الأداء 
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الاستراتيجية 


تحليل البيئة الداخلية 


e © © 


الهوية الاستراتيجية الأهداف الاستراتيجية الميزة التنافسية 


لأقسام داخل المنظمة إدارة الشؤون الإدارية الموارد البشرية 


نظام إدارة الأداء 
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| بناء الهوية الاستراتيجية 






بناء الهوية الاستراتيجية أ 22 
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es e ee do oo ee Û Ig هي بیانات‎ 





تقلة ومميزة Aiol‏ 


fi. 86 5 g a 
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«UJ‏ الأهداف الاستراتيجية 8 





اتيجية @ 


تحميل > مرحلة ماذا نرید أن Jaa‏ تحميل بناء الأهداف الاستراتيجية 
AN‏ 


è + 


ga n m‏ الهدف الرئيسي الذي تود المنظمة تحقيقه بنهاية المسار بعد تحويله إلى أهداف 


بناء الأهداف الاستر 








01 1 2 ورسالتها من خلال مجموعة من ajUiJI‏ المطلوب تحقيقها 
والوصول إليها خلال فترة زمنية محددة « وتتنوع المدة الزمنية في الأهداف 


الاستراتيجية اما أن تكون طويلة الأجل وتقدر بفترة خمس سنوات gl.‏ متوسط الأجل 
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الهدف الاستراتيجي ينشاً من j Jal‏ تحقيق روية ورسالة المنظمة لذلك يجب أن يصاغ 





الهدف الاستراتيجي بناء على نموذج «الأهداف الذكية) 
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۹ \ مرحلة ملا نريد أن تفعل 


شر 





ات الأهداف الاستراتيجية 





تحميل > مرحلة ماذا نرید أن em‏ تحميل مؤشرات الأهداف الاستراتيجية 
AN‏ 


VAN 

$ > 

z 1‏ المؤشر ga‏ عدد أو نسبة قابلة للقياس تستخدم لتقييم أداء المنظمات 
على المدئ الطويل أو لقياس التقدم الذي تم إحرازه في عملية معينة 
لذلك مؤشرات الأهداف يجب أن توضع بطريقة صحيحة لتعقب الأداء 
المحدد في الخطة الاستراتيجية لتطور المنظمة و التأكد أنها تسير في 
الاتجاه الصحیح ومؤشرات hål‏ الصحيحة والفعالة تجيب بأرقام حقيقة 
على مقدار التقدم المتحفق نحو هدف 2220 وتحديد هل ۹۲۰۱ھ ۱۵٥٠ء‏ تتقدم 
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EEEE 1 
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في تحقیق أهدافها او أنها متأخرة عن تحقيق الأهداف و ما مدی التقدم 
الذي تحرزه . m‏ 
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Ûsê) مرحلة ملا نريد أن‎ ١ e 
]بطاقة اداء المؤشر‎ 
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تحميل > مرحلة lalo‏ نريد أن Jaa‏ تحميل بطاقة اداء المؤشر 
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a 8‏ تمد بطاقة WI BT. TE (a Ba igol dal‏ القياس التي تفقصل jg‏ تشرد 










معلومات المؤشر الأساسي للأهداف الاستراتيجية و من خلالها يتم 


التعرف على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. ويتم 





قياس أنشطتها وبرامجها واعمالها المحققة للأهداف من خلال بناء معاير 








ê‏ 3 5 5 5 | ومعادلات تحددھا المهام والنشاطات الخاصة بالمنظمة ورصد مدی 
لگا لا کا کا لا کا کا لک 
لا لک کا کا کا کا کا لک 








m 8 وتقييم وتقويم الأداء.‎ Plg تحقيق المستھدفات و الآنجازات‎ ٠ 


للمزيد من إجراءات العمل زورونا على موقعنا الإلكتروني www.proodp.com‏ 


E 5 تا ت‎ 5 ]1 DM 44 io تواصلوا‎ 














جرا Üle‏ 
جا 





dai نريد أن‎ lo مرخلة‎ ۱ e 
بطاقة الأداء الرئيسة‎ 5 







تحميل > مرحلة lalo‏ نريد أن Jaa‏ تحميل بطاقة الأداء الرئيسة 
> > 


û ê‏ وثيقة تحتوىي على ملخص للمعلومات التي تم تحديدها الأهداف 





الاستراتيجية والتفصيلية ومؤشرات الأداء والنتائج المرتبطة بها 





e oo JJ‏ مها المدراء 01 Û t e oo‏ 1 لن e oo ov Ji‏ للأهداف 


الاستراتيجية ولرصد وتقيم النتائج المحققة ومقارنة HUI‏ 
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k الفعلية بنتائج السابقة والمستهدفة‎ Å 
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تحمیل > مرحلة ماذا Be‏ أن Jan‏ تحمیل pê‏ البرامج 
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a ê‏ وثيقة تحتوى على مجموعة من المبادرة والمبادرة 













تتكون من مشروع gl‏ مجموعة من المشاريع 


محددة الوقت تمد لازمة لأنجاز Tı) lh all‏ 





الاستراتيجية وإغلاق فحوة الأداء å JU‏ 
. والمستهدفة. 7> 
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مصفوفة الأهداف والبرامج 





| مصضوفة الأهداف والبرامد 


تحميل > مرحلة ماذا نرید أن em‏ تحميل مصطضوضة الأهداف والبرامج 
A A‏ 


+ è 
ترتب البرامج حسب أولوياتها‎ öoga no 
اعتماد على عدد الأهداف التي تساهم في‎ 
تحقيقها وأيضا حسب أهميتها وتأثيرها‎ 
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على الأهداف الاستراتيجية 
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آپ :4900280000 >a‏ اذا سيد ol‏ نفعل 
o ee £ ee ee‏ > بطاقة الأداء المتوازن bød BCS‏ 
8 ٢ء‏ المتوازن 
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أحد الأساليب والتقنیات الإدارية التي تساعده المنظمات على تقييم 
«lal‏ أنشطتها وفق رؤيتها واستراتيجيتها التي يتم ترجمتها ضمن 
إطارا متعدد الأبعاد يوازن Lo‏ بين الجوانب المالية ورضا العملاء. 
وفاعلية العمليات الداخلية وجوانب التعلم والتطوير والإبداع كما 
يعد منهجية للرقابة الاستراتيجية على تنفيذ أنشطة المنظمات 

















ولرصد ومتابعة وتقيم تنفيذ الأهداف الاستراتيجية و تقدم مقياسا 


i na... B Aw 
i ALLELE اسم | ل‎ 
ha 5 شاملا عن كيفية تقدم المنظمة نحو أهدافها الإستراتيجية‎ . 
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0الأجندة aUI uw DI‏ الأجندة الاستراتيجية 
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تحميل > مرحلة ماذا نرید أن Jaa‏ تحمیل الأجندة الاستراتيجية 
ê $‏ 
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الاستراتيجية ومکونات بطاقة الاداء ۰۱ھ la BÛ‏ 
مستوئ الأداء الحالي والأداء المطلوب وتعد من اجل 
منا ہج وہ | مع ee | 1 ulni‏ قبل اعتماد 1 e‏ ۱ | 
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الاستراتيجي وتوزيع الأهداف واعتماد الوثيقة 
٠‏ الاستراتيجية 4 
















للمزيد من إجراءات العمل زورونا على موقعنا الإلكتروني www.proodp.com‏ 


تواصلوا معنا DM KA‏ 1] 5 تا ت 5 Bor‏ 














اجراءات 
Precess‏ 






















ka E zü 














للمزيد من إجراءات العمل زورونا على موقعنا الإلكتروني www.proodp.com‏ 


تواصلوا معنا DE‏ 5 3 كك O‏ 





١ 6‏ مرحلة ملاا نرد أن تفعل 
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تحمیل > مرحلة ماذا ا أن Jona‏ تحميل المواءمة الاستراتيجية 
AN‏ 
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دع mai mu aa‏ 
الاستراتيجية تشمل «١‏ الهوية الاستراتيجية - الأهداف 
الاستراتيجية - والمؤشرات - وبطاقة الأداء المتوازن 
gjg w »)‏ مستهدمان الخطة الاستراتيجية على 


. مستوئ المنظمة كأكل ومستوئ الأقسام والافراد 
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day ol aw مرحلة ماذا‎ ۱ e 
الخارطة الاستراتيجية‎ | | 






تحميل > مرحلة ماذا نرید أن Jaa‏ تحميل الخارطة الاستراتيجية 
$ > 


هي تمثيل بياني من صفحة واحدة لما يتوجب عليك القيام به 








بإتغان في كل بعد من الأبعاد الأربعة من أجل تنفيذ الاستراتیجیة, 





وتحتوي على عدد متوازن من الأهداف الاستراتيجية في كل 


منظار. وتحدد العلاقة السببية بين الأهداف الاستراتيجية التي 
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k تؤدي إلى النتائج الاستراتيجية‎ Å 
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١ 6‏ مرحلة ملاا نرد أن تفعل 











jg | | )‏ 00ھ J| e | kJ‏ | وثيقة مؤشرات الأداء bød‏ 
تحمیل > مرحلة ماذا پا أن Jan‏ تحميل وثيقة جح الأداء 


Ò ê 


وثيقة تحتوي على جميع Ol ıugo‏ الأداء 





المطلوبة y-o‏ 105 9 المناطرير المستهدى 





وعلى مختلف الأهداف لجميع مستويات 
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مرحلة ماذا نرد أن تفعل 





Joa نتائچ مرحلة ماذا نرید أن‎ rm 


(١ مؤشرات الاهداف‎  È الا محاف‎ 
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ہہ å‏ الأداء المتوازن å‏ 
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الأجندة 


الاستراتيجية 
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إجحراءات 
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تعریف alajo‏ من PO)‏ ذلك 

المرحلة الثالثة في عملية صياغة الخطة الاستراتيجية هي تنفيذ الخطة الاستراتيجية 
وهي من اكثر المراحل دقة. فكما gi Halo ga‏ الخطة العامة تحتوي على "نشاطات 
رئيسية" أن لم يتم وضعها وترجمتها في خطط عمل فلن يتم تنفيذ الخطة العامة 
بشکل فعال ودقيق. فيقوم كل طرف معني بدراسة الجزء الذي يهتم به في الخطة 
العامة ويضع له خطة عمل تترجمه الى نشاطات فرعية وتحدید الاجراءات اللازم 
اتخاذها لتنفيذ كل نشاط فرعي. والفريق المسوول عن تنفيذه والمدة الزمنية 
المتاحة لتنفيذه والموارد التي يحتاجونها لتنفيذه . 


^ på 
SS Pa 
hir سے سے تھے سد ےا سے ا سے‎ e ND سے شس سے ہے کس‎ fe an le کے کے سم سے سے تس لح عد‎ EEE E e كك‎ EE سے سس‎ SR E سے کے عد سد سے شا كح‎ E 22 E E ا كك سے کے سد‎ E اط ےک‎ le a 


O = DD O OOS 











g e T === === a. e e -_ 
# 








55 





اجراءات 


Precess 





amme 10 %‏ 
© محتوئ مرحلة من Jan‏ ذلك 








` ø 
NR a DK ZE kk سے کے کت کے کے کم کے کے ست سے کے شك کے کے کے کے کے اک کے کے سے سے سے کے کے سے‎ Å سے کت سے سے يك سے سے سے سے سے کے اك کے كل‎ Bı ےس کے‎ 


`~ ø `~ ø 
Nemo سے سے سے کے سے سے کے کے سے کے سے :کے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے کے سے سے سے سے سے سے سے سے ہہ سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے‎ EN سے سے سن تی مت‎ ELSE سے سے سے سے سے کے سے سے سے کے سے سے سے سے سے سے کے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے سے کے سے کے سے کے سے سے سے سے سے سے سے کے سے کے کے کے سے یہ‎ SSE 


& تواصلوا معنا‎ 
0 
E 0 è ıı ہو‎ 










اجراءات 


Process 








تحميل مرحلة من 
Joa‏ ذلك كامل 





ل الي الات 


© 6 6 © 


Neman 






















خطة إدارة المخاطر 
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الهوية الاستراتیجیة للأهداف الاستراتيجية الميزة التنافسية البنية الداخلية 
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الموارد البشریة 
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لأقسام داخل المنظمة إذارة الشؤون الإدارية 
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تحليلات اخرى 
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الخطة التنضيذية 
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منهج أو مدخل pole‏ للتعامل مع المخاطر عن طريق توق ع الخسائر 
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٤ء‏ الخطة التنفيذية بعد وضع الأهداف الاستراتيجية والاهداف الفرعية oJ‏ يتم 20 





ذلك Hgy‏ كل هدف استراتيجي الى مجموعة من الأهداف التنفيذية و برتبط کل ıa‏ مع 


البرامج التي تم تحديدها ثم يتم تحديد المبادرات التي توضح «ماذا » يجب أن تقدم كل إدارة من 


se وه‎ oG 8 1 EE SN 
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کل (a‏ استراتیجي على أرض الواقع.؛ وفي الأهداف التنفيذية لا يتم 





يد الإجراءات «لكيفية » تنفيذها الاعمال بشكل يومي. حيث أن تلك التفاصيل سيتم تفصيلها 
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الخطوات والإجراءات الازمة للوصول إلى JU‏ المستهدفة في التوقیتات 





للمزيد من إجراءات العمل زورونا على موقهنا الإلكتروني www.proodp.com‏ 


تواصلوا معنا DE‏ 1] 5 تا ت O‏ 








إجراءات 
Precess‏ 


© 








تحميل مرحلة من 
Jols Wi Jon‏ 





7 خطة إدارة المخاطر R‏ 











SSSNS 


y 


N ` 
ù i Š 
` الخطة التسعيلية‎ A 
N 

















تواصلوا معنا i‏ 
Yy‏ 
تک 1585.686 ت v‏ 








® e = 
N) ON لكر‎ 
كع‎ 
نمه[ :لك‎ Jo 5 k ij 
Î å f PJ 2 ; 
f إدارة‎ anA åå A y Å 
9 یو سج‎ G Å G 
f oo n 
A LAA 1 
ø j j 
A 


Å 
التلميذية‎ Å 

















WT J la] 
Precess 


© 





المرحلة الرابعة في عملية صياغة الخطة الاستراتيجية هي مراقبة الخطة 
الاستراتيجية ag‏ المرحلة الاخيرة من مراحل التخطيط الاستراتیجی, وتتمثل هذه 
المرحلة في استخدام JU‏ تنفيذ الاستراتیجیة لقياس فاعليتها ومطابقة 
Aa‏ مع التخطیط کما تساعد هذہ المرحة فی الأمور التی بحاجة ¬an pl‏ 
واهتمام وتركيز للوصول الى تحقیق کامل الأطر الاستراتيجية. كما تساعد هذه 
المرحلة في التعرف على التعديلات اللازم ادخالها على الأطر الاستراتیجیق, 
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نظام إدارة الأداء الاستراتيحي ك حوكمة وإدارة الاستراتيجية 
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